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Wissensmanagement mit intelligent views

Canan Hastik, intelligent views gmbh
Semantic Web Seminar, Frankfurt am 06.05.2009
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Motivation

Schwierigkeiten, die gewohnliche Nutzer haben, wenn sie

= mit Hilfe von Ontologie-Editoren oder Annotations-Werkzeugen
Wissen formalisieren

= semantische Information gezielt fir Anfragen und
das Browsen nutzen.

Aufgabe

N\

Interface

knutH

» Der Nutzer hat eine vage
Vorstellung von seiner Aufgabe und
dem Werkzeug mit seinen Funktionen.

» Die Funktionalitat im
Handlungsraum ist oft zu komplex.

. L Werkzeug
Ontologisches Designdiagramm
nach Bonsiepe, 1996

© intelligent views gmbh 3
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Expertensystem
eln, Reasoning,
rucksméchtigkeit
tischer Netze,
ion logic

»

Aufwand 1

b meets Social Web*

en unterstitzen
, MOglichkeiten der
sverteilung und —integration,
es Arbeiten am semantischen Netz
Su nd machtiges Rechte-Management

(Text und strukturierte Daten) Nutzen
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Wie kann die Komplexitat fir den Endnutzer reduziert werden?

= Nachteil von Taxonomien
= Handhabung von Ontologien

Wie kann das grundlegende Verstandnis eines
Systems gewabhrleistet werden?

= Konzept der Objektorientierung

Wie kdnnen Nutzer motiviert werden, ein System
ZU nutzen?

= (Goal-setting theory (Zielsetzungstheorie)
= Collective effort model (Soziales Faulenzen)

Wie konnen Nutzer in den Entwicklungs- und Design-Prozess
eingebunden werden?

= Formative und summative Evaluation

© intelligent views gmbh 5
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Grundlegendes

Nutzung von Ontologien

* Browsen
. . : . . » Navigation
Usability-Richtlinien und Grundsatze . Interaktion
= 10 Heuristiken nach Nielsen * Orientierung
= Eight Golden Rules von Shneiderman
= DIN 9241/10 nach Schweibenz/Thissen Pilege F’”d Verwaltung
= Modellierung
= Expertenorientierte Methoden = Konnektivitat

= Cognitive Walkthrough nach Wharton et al.

= Heuristische Evaluation nach Nielsen Interoperabilitat

= Benutzerorientierte Methoden
= Beobachtung & Interaktionsaufzeichnung
= Fokusgruppen Interviews
= Fragebdgen
= Benutzerbeteiligung

© intelligent views gmbh 6
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,2Users are not like you" [Jameson, A. - DFKI, 2007]

Das Wissen um die Nutzer:

* menschliche Verarbeitungskapazitat

* individuelles Wissensmanagement

= mentale Modelle

* |Informationsverarbeitung und autodidaktisches Lernen
* |Informationskompetenz

= Sprache des Nutzers®

» Eine gute Benutzerschnittstelle zeichnet sich durch einen
geeigneten benutzerspezifischen Anforderungscharakter
(affordance) aus

© intelligent views gmbh 7
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1% Heavy Contributors

Knowledge Engineers
Schemes

mowmems

» Multi-user communities » Ontology-based systems
» Online networks

Intermittent
Contributors Wer nutzt

was?
Wer nutzt
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Nutzergruppen von Ontologie-basierten Systemen

Knowledge Engineer

modellieren

validieren

editieren
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Usability-Test von MediaWikis

Projekt Usabiliy-Testing des Bildungs-Wiki des deutschen Bildungsservers
am Deutschen Institut fUr PAdagogische Forschung in Frankfurt (Dipf)

[h_da, 2008]
o 25
o Probleme je Heuristik
g 20
. [«F]
= Ermittlung von Schwachstellen S ic
@)
» Orientierung am realen Projektablauf a
: . = 10
= Artikelsuche und —bearbeitung K
. . c
= Verlinkung von Artikeln < °
0 ANy,
Z_ |
R ;
..\SE '??0 N B %
NCUCCV RS S & oF '
b\}"\ ¥ ézb (‘\‘oﬁ & & &
: : (\Qo\} &° \)QQ;’ & Qe‘?\ © W
Weitere Studien & s &S &9
& & &
o c)éo &
, Are wikis usable?*

[Désilets, A.; et al.; National Research Concil of Canada, 2004]

» Reitmayr-Studie zur Untersuchung der Benutzerfreundlichkeit der deutschen Wikipedia
[Reitmayr, E., 2006]
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Profil anlegen
(Name, Orga, Email, Telefon)

Seite Kategorisieren

Externe Verlinkung erstellen
Projekt-bezogene Personenrolle vergeben
Freies Bewegen

Durchschnittlicher Zeitaufwand:

= Kategorisierung: 30 Sek. — 3 Min.
= Personenrolle: 1 Min. 30 Sek. — 7 Min.

= 2 mal wurden Hin- und Ruckrichtung definiert
= 1 mal wurde gar keine Personenrolle vergeben

- _ » Externer Link: 30 Sek. — 4 Min. 30 Sek.

ng Kateg teg
TR o s Sounces page discussion snnotele | [ edt || history 1 u 1
* | = Email-Verkntpfung: 40 Sek. — 9 Min
nnnnnnnnnnnnnnn i
Main Page ) ) '
- .
ey 1 mal gar nicht
avigation
i Willkommen Nraps1
Anweniungs! Sie sind ein neuer Projektteilnehmer. Bitte tragen Sie =
e sirea Ih be ist s, im Rahmen des Workshops in d .
"t e At e o Mokl 852 o gemeines Feeaback:
" Lo Au'tmen?nerkziug Z?.I Ibseg 4, hrntemenaen
» Telnatoer 3 = |hre Emailadresse oder Telefonnummer
Teinehmer 4 - -
u Telehmer 5 o " ein und ordnen Sie |hre Seite der passenden kKaiegone zu ( ; d P b I t d
Sie konnen nichts falsch machen! [ | I I l I I I
:“’_““"'e‘ Himweis: Sie sind frei in der Formatierung. Aber halten Sie sich nicht zu lange = raVI e re n e ro e e I e r
sinehemer
» Telnehmer & Sie kinnen jederzeit Fragen stellen! (Geme kannen Sie auch eine Yorlage erstellen und verwenden) .
— semantischen Struktur
Aufgabe2
search Vorgehen
| e e gl Bitte hinterlegen Sie einen externen Link fiir Ihr Unternehmen

;'ll::eubetm s::;.a,urgmen auf der Telnehmer-Seite, die Bitte annotieren Sie lhren Namen und vergeben Sie eine Rolle. Nutzen Sie bitte | ” Syn taX a be n te u e rI i Ch “

« Bearbei der Aufgaben (siehe Special Properties)
Arbeten Sie eine Auigabe nach der anderen ab.

g v O = Realer Einsatz undenkbar”

Jetzt bewegen Sie sich frei im Systern. Legen Sie weitere Seiten an, annotiaren|
hierzu u.a. die Spezial-Seite Special SpacialPages.

This page was last modified on 14 January 2009, af 21:38. This page has been accessed 92times,  Privacy policy About Halo Disclaimers ]-] Il.dd;ll
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Main Page

About Texo
Communication
Deliverables
Project Documents
Publications

= Tasks

= Texopedia

= Work Packages

task forces

Aggregated Results
Architectures
Components
Lifecycle

Models

= Processes

= Roles

= TaskForces

_work

= Calendar
= Concalls
= Neetings
= People

= Todos

useful

= Recentchanges
= Random page
= Help

search

[Go ] [search ]

article || discussion | | edit |

Main Page

Welcome!

This is the wiki for the TEXO com
to provide a knowledge repository 2
advertising events, spreading ne
new developments. It is a wiki: e
quickly edit its content. So look

If you are new to this wiki you

the Hitchhikers guide to the Texo ¥
browsing the contents on the right
as on Wikipedia, but we also have
editing within this wiki. Be sure to
about yourself (yes, it might even

Please make sure that you are fan
conventions before you start editing
pages!

News

= March 23rd, 2009. lfodels overview
bar! Please use the template for model
wiki pages.

= March 16th, 2009. Aggregated Resul
navigation bar, check it out!

= January 15th, 2009. Please tag your
keywords and especially use the lifec
(read more).

= January 1st, 2009. Happy New Year

= news archive ...

2 —
B & & Crganisation
Benutzer S : Ahnliche Themen(23
" 5] I-views (23) M
L]
P WP, TEXO.9
2007-09-20_T.TEXC.1.1
Suche v Es liegt noch kein Kommentar vor, 2007-10-25_TExC.6
- 2007-11-08_T.TEXC.1.1
%—1 TU_Dresden
WP TEXO, 1
[alles v Strasse WR, TEXO.6
PL7 und Ort UTREGELHN INFO HILFE
Phione
Schnellsuche >
Fax
. Filtarkriterien
Ernail -
R R '3 illkarmen P iktielles © 7 Drbeitspaket £ Prbeitzaufgabe ! Ergebni= # Organi=sation
Mavigation v Homepage :
N | Organizationrolle 7 Person % Personralle LT} Tagung ﬂ Teleforkonferenz 7 Texopedia
Aktueles
Arbeitsaufgabe
Arbeitspakat
Ergebnis
Organisation
Person R Staye, Sabine
Tagung E. Geize, Jochen
Telefonkonferenz
Texopedia 4 _Reichenberger, L =henrs
n Klausz [ & E ) ’DTEXOSl
T 2007-10-02_ \ /
Expertensuche » Te,m WPE_

Upcoming Deliverables: D.TEX0.1.6.3 (3
D.TEX0.2.5.3 (30 September 2009), D.Ti

© intelligent views gmbh
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Datei Bearbeiten  Ansicht

Eavariten

Extras ¢

|mi|ch pumpe
| Semantische Suche j

FEEPLe

Strahl-+akuurmpumpe

‘a\: Sterling Isolined

Es liegt noch kein kKommentar war,

Dokumente sortieren
nach:

& Gualitat  Datum

¥ Knowledge-Portal - Net-Na

Filterkriterien

o Organisation % Perzon

& Mitarbeiter

ator - Microsoft Internet Explorer

IUTREGELMN INFO

& stadt 27 Projekt “ Produkt

HILFE

Relztionsfilter

M Relztionzn ist Oberbegriff wan

Abbildung

[T Office Dokumente
[T adobe Acrobat PDF
[T TAT und HTML-Dateien

Dakurnente mit fnderungsdatum:

Yor I Bis: I
{Datumnsformat TT.MM, 11133

Lebensmittel
Wakuumerzeugung (Jug

(I wird genutzt von

enthalt Diosapro - LE-S6M

Universal G
Projekk
Thema

Durchgangsventil 241

Dietrich Distel
Franz Forder

ist Expertise von

wird genutzet von Wi Sakurm - Desodoriel

& Dietrich Distel
[

241

Strahl-
Wakuumpumpe

Copyright [l intelligent views

wird hergestellt von

Sterling Ltd

Curchgangswentil \

Starling Lt ﬁ Franz Firder
Gl ¢

Wakuurnerzeugung

e
[Jug Rusil

oy Destillation unter

Wakuurn (jug Rusil)

Sterling Isolined
206

3

SR Wakuum -
4 Desodorierang

Lebenzrmittel
L 4
F1e

ﬁ Cozapro - LE-S6M

g Werner
. Wwohlgeruch

'jhrbeitspaket

Linde Frigen-

|@ Applet nn started

,— ,— I_ I_ I_ |H Lokales Intranet

Top-Suchen
Top-Begriffe

rale Dokumente Ehnliche Dokuments

) Datenblatt Sterling Isolined pdf
£94,39kE | 25.10.2005 12:43:02 | FilaShare

7 Fan Stellungsregler pdf
36,38KE | 28.05.2001 17:37:32 | FileShare

B Spezifikation-+ akuumsystern.doc
46,5kE | 26.10.2005 23:15:12 | FileShare

36,2kE | 31,10,2005 14:12:50 | FileShare

) Strahl-vakuumsysteme in der Speised-Desodarierung, pof

wird hergestellt von

WP Wakuum - Desodorierung 4
| | = b |
Sterling Ltd L

Fertig

|@ Fertig

ST T Mo ]
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Knowledge Builder

Sterling Isolined 206
Strahl-vakuurnpumpe

Instance |0

=4l

ganizer, (KP-Demo) Attribute

]

Datei Bearbeiten ‘Werkzeuge HiFe Ahbildung = | eeEE et | ™ [#]
| test Individuen [ Untetbegriffel arstellt = | 01012008 |
B Arbeitsordner sl M= 5 H =T geandert B o111.208 |
B Privatardner Marme

Dokument

“alelelofefrleln] 1]k

LA

KBG-Purmpe
Sterling Isolined 206

nexthat-Input

Userhelp

| Sterling lsolined 205 |E

| <pir<span style="font-size: small;"><span style="fant-family: Veldana;'| E

| Lebenzmittel Speizedl StrahlY akuumpurnpe

= Objekt
EHE Aktor # Graph Editor: Strahl-Vakuumpumpe
[]—II' ont Sterling Isuli"'Graph Ansicht  Auswahl
-
-l Thema | | Strahl-Vakuumg | Layout -
EHE Anwendung Attribute max. Knoten
_— 10
&HI Ereignis oder Prozess Abbildung i ed 208 und les
A . . [ Knoten automatisch ausblendzn - .
] Flassiation Il ] Knoten automatisch positionieren 'i)Sterlmg Lid ﬁ ,Fhrder' Frane shen? Diann ki
= Produkt oder Produktbestandtei || 2rstell !
] Raster e | i
Material gedndert | = ‘akuurmerzeugung (Jug Rusi)
= Produkt 5
Hil Gefal Marne 53 Anlagenplanungsprajel s 'Distel. Dietrich = 1Destillation unter Vakuum...
EHE Klebstoff nextbot-Input £3 abeitspaket
B Lotzinn
-l Pumpe Userhelp i Firma (‘_‘
5
[i] Dampfstrahlpumpe Relationen =*3= Destillation unter Yaku %' ‘\,lgmhng E——— Arbeitspaket
Exzenterpurnpe enthak @ Lobensmittal Durchgangsventil 241 =
§ =
[1] Thermopumpe enthalt W I OECECIGY £ lWF' Wakuum - Desodorierung
HE Schraube = ‘n Dasierkopf
hat Benutzerhilfe .
il Software ‘\, Durchgangsvertil o a‘
I Wentil hat Benutzerhilfe 'ﬂ il @ ILehensmittel Linde Frigen-F18
. ihlaggregat ~—
FHE Produktbestandteil I hat Benutzethilfe % Strahl-vakuumpurnpe
&l S “ Strahl-Wakuumpurnpe ,
— — - E Dosapro - LE-G6N
. Individuorn hat Pri o g3
K. Commurity & Miarbeiter £ 'Spewseﬁl-Rafﬁnerie Jug Rusi
test . ; S L
Individuurn hat Pri ey lWUhIgeruch,Wemer
(1 e atibute Ciog
‘s Start @ buider -Irfirii .
b
< Ll >
1’, Start & builder K-Infinity ... o nbsoap K. .. e nbwfs EP-... s nbcare KP. . £ K-Infinity ... ¥ Organizer... ¥ Graph Edi. .. E' "‘J-’: Y v} 0 12:24
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Ausblick

Interdisziplinarer Ansatz [Studer, 2008]

= Ontologie- und Metadatenmanagement
* Informationsarchitektur

= Visualisierung

= Aspekte der Benutzerfreundlichkeit

= Anpassungen an das Benutzerverhalten

» Vertraute fachspezifische Umgebungen

statt generischer Modelle.

© intelligent views gmbh
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit...

M.C. Escher - Belvedere

“Different views reflecting a different system”

Canan Hastik
Intelligent views gmbh
Julius-Reiber-Str. 17

64293 Darmstadt

Tel. +49 (0) 6151-50 06-0
Fax +49 (0) 61 51-50 06-138

E-Mail: c.hastik@i-views.de
WWW.I-Views.de
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Ausgewahlte Referenzen
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] e @
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lﬂ | SRS PM, e __ T Deutsche
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2 i
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