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01/ Motivation

02/ Stand der Technik: Usabllity und Nutzergruppen
03/ Wissen um den Nutzer

04/ Kommunikations- und Interaktionseffekte

05/ Potentiale semantischer Technologien

06/ s2w Konzeption

07/ Ergebnisse & Ausblick

08/ Diskussion & Fragen




Tagging Reasoning

die Kommunikation
der Fukunft aus?

\

Ontologies

Sie nennen es
~Social-Semantic-Web'
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A Aufwand

1% Heavy Contributors

Intermittent
Contributors

Wer nutzt
was?

Wer liefert
was?

Nutzen

N

Kollaborative Systeme

7
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Forschungsfragen
- Wie kann das grundlegende Verstandnis eines
semantischen Systems fur eine breite Nutzergruppe

gewahrleistet werden?
- Wissen um die Nutzer

- Wie kbnnen Endnutzer motiviert werden, ein System zu
nutzen und wie kann die Nutzungsbeteiligung gesteigert
werden?

- Wissen um Kommunikations- und Interaktionseffekte
- Wie kann die Komplexitat fir den Endnutzer reduziert

werden und wie konnen Endnutzer zu Experten werden?
- Wissen um Potentiale semantischer Technologien

@




dokumentieren
erfahren
Ubertragen
-Wissen erwerben——. —~Wissen anwenden-—
s lemen « denken
«  vernetzen « nutzen

~Wissen erzeugen

« erfahren « handeln

~Wissen bundeln——

s teilen
+ informieran
*  kommunizieren
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(.-Netzwerke-—-\ E
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lterative
Wissensarbeit

Aufmerksamkeit & Informations- &
Wahrnehmung Medienkompetenz

Kollaboration &
Kommunikation

\ \

rceptual Process

K< Information Seeking Process
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- Gruppen- und Netzwerkphanomene
Schwarmintelligenz We use
Risky Shift [Stoner, 1961 ] people
Group-Think [Schneider, 1985] to find
content
Partizipationsungleichheit We use
High Performance Cycle [Hacker, 1983] content
Spezifische Rickmeldung [Early, 1988] to find
Zielsetzungstheorie [Locke, 1990] people © Morile, 2002

Long Tail [Anderson, 2005]

 Sprachliche Aspekte der interaktiven Korrespondenz

Gemeinsame ldentitat
Konvergenzmodell [Rogers, 1981]
Sprachperformanz
Basic Level Phenomen [Taylor, 1991]
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« Semantic Web

- Metadaten
Inhaltliche Beschreibung
Beschreibung der Entitaten

- Typisierte Verkntpfung
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Semantic Repository

Company

Location

Citv
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- Bearbeitung eines Anwendungsfalle

Innovationsprojektes

- Literaturrecherche o
ategorisieren

Wissensarbeiter
hervorheben
Text speichern

beschreiben

<< include =>
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Kontextelement

Direkter Handlungsspielraum:
- FCKeditor mit EDENtag Plug-In (1)

E*D*E*N
ECEM plugin for FCKeditor demao.

Stil = Format = Laram ipsum dokr sitamat, consecatur
: - |.|1r|IJa1 lrlucumm.dpuna aatamenuebm.:s In e21 mna.grz?,

i - 5 risus lzern, JIgniss im a vestibulum nec, pharsira
Sti | EDEN tag dlal':'g Phasellus ac dui 3l qguam uthicies portitor. Sed 2l
tiam, condimenium wiaz interdum sed, dicum nee
Enirm. DOnEC &C VENUE el Mulla vel 2acior el Mam matis, odlo a poka commada, odio nulla s23mMs eIk
sadvoluipat arat meque 3 felis. Curabibur sed pdip nikh, aget consecietur diam. Conec st amat sem aras,
=il amel suizmaed nizl. In posuere es1sed neque tisique egeslas. Sed elitlorem, placeral vel malesuada

&1, phanetra i el LI su cursus arncy Magcenas 51 ani meis. Enam congue Dinendum arc nes
ubricies

| Submit |
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unktionsaufruf

"Wahrnehmen und Auswahlen*

- Interaktionselement in der Werkzeugleiste mit kontextsensitiver Beschreibung
- Kontextmenu der rechten Maustaste gruppiert Text-Editier Funktionen

Aussagekraftiges lcon
- Metapher des Tags @&
symbolisiert das
Auszeichnen

E*D*E*N

EDEM plugin for FCKeditor demao.

J@is 7 a¢

This { EDEN tag dialog B

Lnrem ipsum dolor sit an
diam, tempus in volutpat
blandit sit amet sodales
dignissim a vestioulum n
in convallis arcu. Phasell
sollicitudin enim convallis
interdum sed, dictum nec
Mam mattis, odio a porta

Lerat neaue a felis Curahi

EINEN

EDEN plugin for FCKeditor demo.

el 7 @8

Lorem Ipsum dolor sit am seeee 11118 o1 -
in volutpat tincidunt, porta$ & Cut gna, blan |
faucibus aclacus. Mauris | B Co j.resiibulun
Pellentesque ut felis tortor PY flus ac du
Sed at arcu sollicitudin en| @ Inser Morbi mic |

interdum sed, dictum nec | it Nullave |~
odio a porta commaodao, uijolutpat er
sed odio nibh, eget consecietur diam. Donec sit amet sem &1
in posuere est sed neque tristique egestas. Sed elitlorem, pl |
pharetra id elit Ut eu cursus arcu. Maecenas at arcu metus. £

arcu nec ultricies. =
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EDENtag Dic

Standard-Funktionen (1)
Tag-Eingabefeld

Experten-Funktionen (2)

- Kontextabhangige Eingabe-
unterstitzung & -korrektur

Community-Funktionen (3)

- Personliche Beschreibungen,
Notizen und Auszeichnungen

O

[

1en

EDENtag Dialog

Tag
(1)

(2a)

Bﬂﬂdfnl:ﬂtu[ Show ]

(2h) [2|:) B
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EDENtag Dialog: Auto

Dateneingabe und Ruckmeldung

- Tag-Feld mit Auto Completion

(jQuery Autocomplete)
Eingabeunterstltzung
Direktes Feedback
Minimierter Aufwand
Flexibler Umgang mit Redundanzen
Konsistente Kommunikation
Uberblick tber den Informationsraum
Quellenherkunft
Behandlung von Synonymen

My Visualization
Visualization

30 Visualization

Activity monitoring

Smart enwvironmen ts

Medical wisualization

Computer vision based tracking
Computer vision

Design review

Interactive information visualization

Sewice'hmaﬁnn
Service Engineering
Service Usage
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EDENtag Dic

Dateneingabe und Rickmeldung

- Did you mean...
(Levenshtein Algorithmus)
Tag-Ahnlichkeit
Vorbeugen von Tipp- und Rechtschreibfehlern

ne

)

...

Tag

My Visualization

I]d rnu mean_

Visualization

30 Visualization

Levenshtein-Beispiel

Original-Wert

Vergeichs-Wert

Levenshtein-Wert

Visualization Visualization 0
Visualization 3D Visualization 3
Visualization Scientific Visualization 11
Visualization Computer Graphic Visualization 17
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Navigation und Orientierung

Facetten-Hierarchie

Inhaltliche ErschlieBung durch Kombination von Konzepten und

Eigenschaften
Flach bis monohierarchisch

Grobe Spezifizierung von Objekten

Komplexe Wissensbereiche

Related fascettes| Show || Graph |

We dey
In the H

Bl Related U

B Related Documents

B Aelzted Descnpbons

The eBay User Exp-eneme & Desgn (UED) group has had significant success sp ..
F’DE‘DVQ

user expenence (LX), induding its pragmatic and hedonic aspects, .

The eBay User Experience & Design (UED) group has had significant success sponsoring
successful user experience (UE) projects, in large part by creating and communicating

the business case for these projects. This paper presents the process the eBay UED

group uses to get projects approved and how these projects are evaluated for success,

This paper also refers to specific projects as examples that followed this process.
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EDENtag Graph

Navigation und Orientierung

- EDENtag Graph
Darstellung der spezifischen
Tag-Umgebung in einem
Beziehungsgeflecht
Individuelle Sicht auf
einzelne Facetten

& K-Infinity Knowledge-Portal - Net-Navigator - Moxzilla Firefox

(L] | netpe//iocalnost:3000/kp3/showhiN.skat?id=1D8735_407627451

Filterkriterion
O xt

' Ergebnis P iducdies

% 7 @ wanl 7 sebitep
™ Tagung B Talslorkorterenz T Texopedia

ml]

I_ Development of

B L Guatuation
haurstics for-uab
sarvice usar

experience

1 1M1 Sclence Papar T Hayword

Meeting the needs
of tha “usar
axparience”
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interactive systems
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T
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have bean made tn | The abay Liser
o 3
broaden intaractive H ‘j Experience & Design
systam design's (UED) growp has
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Copyright (e intelligent views FUCCEss Tpansanng
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Dateneingabe und Rickmeldung

Description

Inhalte beschreiben und ergadnzen
Tag spezifizieren
Textabschnitte zitieren

Iconbasierte Markierungen

Verstarken des Informationsgehalts
Personlicher Ausdruck

Wahrnehmungsunterstutzend

)

| Wichtig Il Sehr wichtig

? Unklar 71 Unklar aber wichtig
= | Siehe auch... »» | Daraus folgt...

B | Beispiel D Definition

Z | Zusammenfassung @ Unterhaltsam
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Konzept: Semantic Agreement has documertTag |
- Elementare Aussagen /.\
« tagging (document, tag (tag_source), tagger)

« Jlabelina ((tacaina). taa label)
Y \\*Gyyiiiy)y WGy vy
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has_ta
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EDENtag Ontologie

Beliebig erweiterbares Datenmodell

- FOAF (Friend Of A Friend)
- MOAT (Meaning Of A Tag)
« DC (Dublin Core)

pertyof

is_subPro|

has_documentTa

s _subcassor ™, foafAgent
fe_subciassof "‘@
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Fazit

Charakteristik

- Individuelle Gestaltung der
eigenen Wissensinsel

- Tagging

« Annotating

- Characterizing

- Freier Zugriff auf valide Ontologien
« Filtertechniken
- [Facetten
« Netzstrukturen

« Moglichkeit Wissen zu teilen
« Sharing

Erfolgsfaktoren

- Intuitive Nutzung

- Intelligente Systemunterstitzung
- Freie Ausdrucksformen

- Optionale Funktionen

- Icon-basierte Funktionen

—> Visualisierungstechniken

- Service-Architektur

© Hastik,2009 /
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Proof of Concept: Qu

- Kriterien
«  Welche Bereiche des Dialogs erfahren Beachtung?

«  Welche Auswirkungen hat das Offnen des Dialogs, der Facetten und des Graphs?

+  Werden relevante Bereiche erfasst?
«  Wie geht der Nutzer mit der Anwendung um?
+  Wie ist das Nutzererlebnis?

—
@,

« Methode

- Eye Tracking
«  Think Out Loud
+ Fragenkatalog & Feedback

« Szenarien

« Auszeichnen eines Textabschnitts
mit einem vorhandenen Tag
mit einem eigenen Tag

« Auszeichnen eines Begriffs
mit einem vorhandenen Tag

[ \Vam <

Jiust Evaluation and Reputation Exchange for

Moo thomenlt)  +

trusion Detechion in MAMNETS

mit einem eigenen Tag
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07/ Ergebnisse & Aus

- FCK-Editor Plugin & Architektur

- Vielzahl von Anwendungsmaoglichkeiten
- Beliebig anpassbar und erweiterbar
- Spielraum flr diverse Entwicklungsrichtungen

- Usabillity - UXD
« Motivation durch ganzheitliche Sozialinvestition
Forderung von qualitativ hochwertigen Beitradgen
- Varianz der Informationskompetenz
Umsetzungsschwierigkeiten
« Komplexitat der interaktiven Kommunikation
Level 1 [Essentials]:
Fehlervermeidung / Eingabehilfe
Level 2 [Expert Features]:
Semantisches Browsen / Zusammenhange erfassen
Level 3 [Community]:
Gemeinschaftliches Arbeiten / Austausch
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